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Rychle privolanie pomoci

Kedy volat na tiesrov( linku 112 alebo 155? Ktoré ¢islo je spravne? Ako spravne komunikovat s
operatorom?

1 Na linku tiesfiového volania 112/155 volame vzdy pokial doslo k nahlemu ohrozeniu Zivota, zdravia, vaznemu urazu, alebo
nehode so Zivotom ohrozujucimi nasledkami pre vas, vasich blizkych alebo nahodnl osobu vo vasej blizkosti.

Tato linka neslGzi na riedenie beznych Zivot neohrozujlcich zdravotnych problémov. Jej nezodpovedné vyuzivanie moze ohrozif
zivot niekoho, kto pomoc v danom momente naozaj potrebuje.

2 155 je &islo na zdravotnt zachrann sluzbu, ktoré mdzeme bezplatne pouzif len na Slovensku. Cislo 155 volajte pri vyskyte
vyluéne zdravotnych tazkosti, uSetrite tym cenné minaty.

Ak zavolate na 155 operator operacného strediska vam posle zachranku, bude telefonicky asistovat pri neodkladnej resuscitaciu
alebo inych Ukonoch, pripadne skonzultuje zdravotny stav.

112 je jednotnym eurdpskym cislom tiesfiového volania, ktoré mozeme bezplatne pouzit kdekol'vek na uzemi Eurépskej unie.
Cislo 112 volajte, ak okrem zdravotnych taZkosti predpokladate aj potrebu technickej pomoci.

Operator vam posle presne tu pomoc, ktorl potrebujete — okrem z&chranky aj policiu, hasi€ov, ...alebo aj niekolko zloZiek naraz
(pri autonehodach, poziaroch,...).

3 Ak si nie ste isti tym, na ktoré &islo treba volat, volajte ktorékolvek. Operatori 155 aj 112 st navzajom prepojeni v jednom
spolo¢nom centre, vzdy v krajskom meste.

4  Dolezité je nepanikarif aj ked ide o stresujlcu situaciu.

Do prichodu zachrannej sluzby je operator mozog zachrannej akcie a vy ste jeho ruky a oci. Preto je potrebné pocuvat ¢o sa vas
operator pyta, presne odpovedat na jeho otazky a vykonavat instrukcie, ktoré vam déva. V8etko to robi preto, aby vdm pomohol.

5 Kde sa stalo? - presné miesto hlasenej udalosti — ulica, &islo domu, poschodie, mesto, ak neviete presnt adresu hlasite
orienta¢né body — cintorin, kréma, plavaren — ¢okolvek, o mbze byt pre zachranarov uZitoéné, aby sa k vam dostali ¢im skor.
Ak by sa vam vypol telefon, odpadli by ste, ... tak zachranari vedia kam maju prist.

Co sa presne stalo ? — dopravna nehoda, bitka, prepadnutie, poZiar — aby operator vedel ihned privolat aj hasi¢ov, policajtov,...
— dalej operatora zaujima rozsah poranenia, stav vedomia, dychanie, krvacanie. Operator je schopny vyhodnotit situaciu a davat
vam instrukcie az do prichodu zachranky.

Kedy sa to stalo? — videli ste nehodu, pacient je/nie je bezvedomy, viete od kedy tam lezi — Cas je velmi d6lezity najma pri
pbrodoch, resuscitacii, infarkte, mozgovej prihode.

Komu sa stalo? — vam, inej osobne, pocet oséb - v rozsahu meno postihnutého, pohlavie, vek, ak postihnutého nepoznate,
pohlavie, priblizny vek alebo oznacenie dieta, dospely.

Kto vola? - informacie o volajlicom - aby bolo zrejmé ¢i sa jedna o blizku osobu, alebo ndhodného svedka udalosti.
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To, Ze operator s vami hovori, neznamena, ze zachranka nie je na ceste. V Case, kedy s vami operator komunikuje, uz
pravdepodobne stihol poslaf zachrannl sluzbu priamo k vam. Operatorovi telefon neskladajte, pocuvajte, Go sa vas pyta a riadte
sa jeho pokynmi.

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk
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