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Nerozumiete tomu ¢o sa stalo, alebo ste boli
nespokojny pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti?

Lekar, sestra, ¢i dalsi zdravotnicki pracovnici su tiez len fudia, ktori z asu nacas robia chyby. Nikto nie je
dokonaly. Skor ako by ste podali staznost na UDZS, &i Zalobu na stid dajte poskytovatelovi zdravotnej
starostlivosti $ancu vysvetlif to, s ¢im mate problém. Mézte usetrif mnozstvo ¢asu a stresu sebe ale aj
zdravotnickym pracovnikom.

1 Ak sa domnievate, Ze bolo porusené vase pravo na spravne poskytovanie zdravotnej starostlivosti, moZete podat staznost. Je
potrebné, aby ste vasu staznost podali pisomne.

2  Staznost je potrebné adresovat poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni, s ktorého zdravotnou
starostlivostou ste boli nespokojny.

3 Aby mal poskytovatel zdravotnej starostlivosti moznost vasu staznost vyhodnotit je potrebné, aby ste ju dostatoéne odévodnili
a vysvetlili, v ¢om spocivaju hlavné dévody vasej nespokojnosti, a ako si predstavujete napravu.

4  Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je povinny vas pisomne informovat o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskdr do 30 dni od
podania Ziadosti, ak z obsahu Ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v krat$ej lehote.

5 Ak sadomnievate, e vam zdravotna starostlivost nebola poskytnuta spravne a poskytovatel zdravotnej starostlivosti vase
otazky dostato&ne nezodpovedal, mdzete sa s podnetom obratif na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, ktory
spravnost postupu poskytovatela zdravotnej starostlivosti preveri. Urad nerozhoduje o nahrade $kody, a ani o ziadnych inych
narokoch pacienta. Skima len to, i poskytovatel postupoval spravne alebo nie.

6 Ak sa domnievate, ze poskytovatel zdravotne] starostlivosti nepostupuje spravne pri vedeni vasej zdravotnej dokumentacie,
Ziada za zdravotnU starostlivost, ktora je uhradzana z verejného zdravotného poistenia aj platby od pacienta, alebo nedodrziava
schvéalené ordina¢né hodiny, mozZete svoje podozrenie adresovat samospravnemu kraju, v ktorom ma tento poskytovatel' svoje
sidlo. Vzdy v8ak pred podanim akejkolvek staZnosti svoje otdzky adresujte danému poskytovatelovi a poZiadajte ho
o vysvetlenie veci, ktoré vam nie su jasné. MoZe sa totiz jednat len o komunikaény problém, ktory poskytovatel obratom vyriesi.

7 Ak sa nazdavate, Ze vam pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti boli poruené vase prava, mate moznost obratif sa na
sid. Pred podanim akejkolvek Zaloby je v8ak vzdy vhodné, aby ste svoje otazky ¢i nespokojnost prediskutovali s danym
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Mnohokrat moéze va$a nespokojnost pramenif z nespravnej komunikécie
zdravotnickych pracovnikov a je ju mozné vyriesit diskusiou s poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.
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8 V pripade vazneho porusenia vaich prav mate moznost podat trestné oznamenie. Vzdy si vSak uvedomte, Ze nezodpovedné, Gi
lahkovazne uplathovanie tohto prava traumatizuje zdravotnickych pracovnikov a vystavuje ich strachu pri vykone ich povolania.
Uplatnenie trestnopravnych postihov by malo prichadzat ako poslednd moznost a prostriedok napravy vtedy, ked porusenie
pacientovych prav je vyznamné a nie je ho mozné napravit inymi maksimi postupmi.

9  Socidlne siete a média st dobry sluha, ale zIy pan. Pacient ma slobodu prejavu, ¢o zahfiia aj jeho rozhodnutie informovat
0 svojej nespokojnosti inych. S vykonom kazdého prava je ale spojend aj zodpovednost. Pred zverejnenim zvazte kazdy
negativny, ¢i obvifujlici post na sociélnych sietach (facebook, instagram a i.), ¢i zverejnenie referencie na réznych portéloch. Je
naozaj nevyhnuty pre ochranu Vasich prav? Alebo zbyto€ne vnesie do rieSenia problému negativne emécie?

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvediet viac? ANO, SOM ZVEDAVY
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