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Pristup k zdravotnej starostlivosti

Vsetci si Zelame, aby nam bola poskytnuté zdravotna starostlivost vtedy ked ju potrebujeme. Moznosti a
zdroje su vSak obmedzené, preto je dobré vediet na ¢o sa ma pacient pripravit.

1 Mate pravo, aby ste ziskali pristup k takej zdravotnej starostlivosti, akd si vyZzaduje va$ zdravotny stav, vratane preventivnej
zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia. Skutoény obsah tohoto prava vSak moéze podliehat objektivnym
obmedzeniam (napr. nedostatok o$etrujliceho personalu, skutocnost, Zze zdravotnicke zariadenie neméa dostatocné pristrojové
vybavenie, kedZze ho ma iba Specializované pracovisko, ¢akacie doby na zakrok).

2 Ak poskytovatel zdravotnej starostlivosti nedokaze vas zdravotny problém vyriesit v ramci svojej odbornosti alebo s ohfadom na
jeho pristrojové obmedzenia, mate pravo na to, aby vam, ak je to mozné, odporucil inych poskytovatelov a informoval vas, ako
by ste mali d'alej postupovat.

3V pristupe k zdravotnej starostlivosti nesmiete byt neopravnene diskriminovany a ziskanie vyhody inym pacientom voéi vam
musi byt zaloZené na konkrétnom a ospravedinitefnom dévode (napr. uprednostnenie pri zékroku v désledku vaznejsieho
zdravotného stavu iného pacienta)

4  Kazdy pacient (okrem zakonnych vynimiek — pozri nizsie) ma pravo na vyber ambulancie, ktor(i bude navitevovat ako aj na jej
zmenu. M6zu vas odmietnut len vo vynimoénych pripadoch:

e neunosné pracovné zatazenie ambulancie,
o osobny vztah zdravotnickeho pracovnika, ktory poskytuje zdravotn( starostlivost s pacientom,

e 0sobné presvedcenie zdravotnickeho pracovnika (umelé prerusenie tehotenstva, sterilizacia a asistovana reprodukcia).

5 Pravo na vyber poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa nevztahuje na:
e 0sobu, ktora je vo vazbe, vo vykone trestu odnatia slobody alebo vo vykone detencie,
o ziadatela o azyl,
« o0sobu, ktorej sa poskytuje zdravotna starostlivost na zaklade rozhodnutia sudu,

e 0sobu, ktord je prisluSnikom ozbrojenych sil Slovenskej republiky, Policajného zboru, Slovenskej informacnej sluzby,
Narodného bezpecnostného dradu, Zboru vazenskej a justiCnej strdze, Horskej zachrannej sluzby, Hasi¢ského a
zachranného zboru, ak takejto osobe urcil poskytovatela sluzobny organ alebo sluzobny Urad.

6 Ak mate trvaly pobyt alebo prechodny pobyt v zdravotnom obvode véeobecnej ambulancie pre deti/dospelych, tak takyto
poskytovatel vas nemé6Ze odmietnut z dévodu netinosného pracovného zatazenia.

7 Ak vas poskytovatel ambulantnej starostlivosti odmietne, mate pravo poziadat vyssi Gizemny celok o preverenie odmietnutia.
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8 Pravo na vyber poskytovatela zdravotnej starostlivosti si netreba zamienat s moznostou vyberu zdravotnickeho pracovnika.
Zakon neukladé poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti povinnost vyhoviet Ziadosti pacienta o to, aby ho o$etroval konkrétny
zdravotnicky pracovnik.

9 Mate pravo, aby Vas lekar poskytujici ambulantn(i zdravotn( starostlivost v pripade, Ze si to vyzaduje Vas zdravotny stav
odoslal na vy$etrenie k lekarovi — $pecialistovi. Ak ma byt takéto vySetrenie uhradené zdravotnou poistoviiou, tak potrebujete
vymenny listok. Vymenny listok nepotrebujete v pripade ak ide o:

o poskytnutie zdravotnej starostlivosti u psychiatra

o poskytnutie zdravotnej starostlivosti u kozného lekara

o poskytnutie zdravotnej starostlivosti u o€ného lekara pri predpise okuliarov

o dalSieho vySetrenia, ktoré urci Specialista a pravidelnej lekarskej kontrole

e poskytnutie zdravotnej starostlivosti do 24 hod. od vzniku Urazu alebo ndhlej zmeny zdravotného stavu
o ochranné lieCenie (na zéklade rozhodnutia sidu)

o vySetrenia v doplnkovych ordina¢nych hodinach

¢ v pripade dispenzarizacie

10 Vymenny listok nepotrebujete ani v pripade, ak si naklady zdravotnej starostlivosti unradzate sam z vlastnych zdrojov.

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvediet viac? ANO, SOM ZVEDAVY

Prevadzkovatefom webu Ambulancia.online je:
Komora pre medicinske pravo - MEDIUS / Mésiarska 6, 04001 KoSice / 0948 342 800 / office@medius.sk
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