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Práva pacienta pri ochrane osobných údajov
Aké mám práva v súvislosti so spracúvaním osobných údajov a ako ich môžem uplatniť?

Máte právo požadovať potvrdenie o tom, či sa spracúvajú vaše osobné údaje, ak je to tak, máte právo získať prístup k týmto
údajom (kópiu spracúvaných osobných údajov). Potvrdenie vám poskytne ambulancia v písomnej podobe, a to buď poštou alebo
elektronicky.

Máte právo získať osobné údaje, ktoré sa vás týkajú a ktoré ste poskytli ambulancii, a tiež právo preniesť tieto údaje ďalšiemu
poskytovateľovi zdravotnej starostlivosti. Taktiež máte právo na poskytnutie údajov zo zdravotnej dokumentácie formou výpisu a
na sprístupnenie údajov formou nahliadania do zdravotnej dokumentácie.

Máte právo, aby ambulancia bez zbytočného odkladu opravila nesprávne osobné údaje, ktoré sa vás týkajú, a aby doplnila
neúplné osobné údaje. Je dôležité, aby ambulancia mala o vás správne informácie. Taktiež je dôležité, aby ste ju vy upozornili,
ak je niektorý z vašich osobných údajov nesprávny, napr. ak ste si zmenili meno, ak ste sa presťahovali alebo zmenili zdravotnú
poisťovňu.

Máte právo na vymazanie (zabudnutie) osobných údajov, len ak tieto údaje už nie sú potrebné na účely, na ktoré sa získavali a
spracúvali alebo ak nepodliehajú iným zákonným požiadavkám (napr. požiadavke viesť zdravotnú dokumentáciu). Preto
nemôžete lekára žiadať o nezapísanie údajov do zdravotnej dokumentácie, o jej zničenie počas zákonnej lehoty na jej uchovanie
alebo o vymazanie údajov z dokumentácie, pokiaľ to zákon nedovoľuje.

Ak boli osobné údaje u príjemcu osobných údajov opravené alebo vymazané, máte právo byť o tom informovaný.

Právo na to, aby ambulancia obmedzila spracúvanie osobných údajov, ak:

napadnete správnosť osobných údajov, a to počas obdobia overovania ich správnosti;
spracúvanie je protizákonné a namietate proti vymazaniu osobných údajov a žiadate namiesto toho obmedzenie ich
použitia;
nepotrebuje vaše osobné údaje na účely spracúvania, ale potrebuje ich vy na preukázanie, uplatňovanie alebo
obhajovanie nárokov;
namietate spracúvanie osobných údajov podľa § 27 ods. 1, a to až do overenia, či oprávnené dôvody na strane
prevádzkovateľa prevažujú nad oprávnenými dôvodmi dotknutej osoby.

Ak je spracúvanie osobných údajov založené na oprávnenom záujme ambulancie (napr. kamerové systémy), máte právo
namietať spracúvanie osobných údajov, ktoré sa vás týkajú. Ak ambulancia nepreukáže legitímny oprávnený záujem, nebude
tieto osobné údaje ďalej spracúvať.
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Ambulancia je povinná zachovávať mlčanlivosť o všetkých údajoch týkajúcich sa vášho zdravotného stavu a o skutočnostiach,
ktoré sa dozvedeli počas vašho ošetrenia. Okrem prípadov, ak je zdravotnícky pracovník zbavený mlčanlivosti, alebo ak zákon
prikazuje poskytovať údaje.

Ak sa domnievate, že dochádza k neoprávnenému spracúvaniu vašich osobných údajov alebo došlo k zneužitiu vašich
osobných údajov môžete Úradu na ochranu osobných údajov podať návrh na začatie konania o ochrane osobných údajov.

Korešpondenčná adresa: Úrad na ochranu osobných údajov, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenská republika alebo
emailová adresa: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Po návšteve Vášho lekára sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvedieť viac? ÁNO, SOM ZVEDAVÝ

Prevádzkovateľom webu Ambulancia.online je:
Komora pre medicínske právo - MEDIUS / Mäsiarska 6, 04001 Košice / 0948 342 800 / office@medius.sk
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