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Triaz pacientov s COVID-19. Dostanem potrebnu lieCbu?
Otazky a odpovede

1 V suvislosti s pandémiou COVID -19 sa spomina, Ze v nemochniciach mézu chybat ,,vzacne zdroje“. Co to
je?

Aktualizované ku diu: 17.12.2021

Hromadné nestastia a havarie, prirodné alebo priemyselné katastrofy, ¢i epidémie nékazlivych choréb sl povaZované za
krizové situacie, ktoré za urcitych okolnosti a na uréity as mézu spdsobif, Ze tzv. intenzivnu zdravotnl starostlivost
(vid odpoved' na otazku ¢. 3) bude potrebovat viac pacientov ako su reélne kapacity v nemocniciach.

Zdravotnickymi kapacitami, ktoré sa v tychto krizovych situdciach mézu na urcity ¢as vyéerpat sa maji sa na mysli napriklad
kvalifikovani zdravotnicki pracovnici, priestory zdravotnickych zariadeni, 16zka, pristrojové vybavenie, zdravotnicke pomécky
alebo lieky. Hovori sa tomu, Ze ide o tzv. vzacne zdroje.

2 Hovori sa, Ze kvoli ochoreniu COVID-19 je nedostatok 16zok na JIS-kach a bude sa musiet realizovat triaz
pacientov? Co to presne znamena?

Aktualizované ku dnu: 17.12.2021

TridZ je vo vSeobecnosti pojem pouZivany aj v medicine a doslovne znamena ,triedit“ (z franctizskeho slova ,, trier”).

V suvislosti s mimoriadnou zdravotnickou situéciou, ktord na Slovensku zapriCinila prebiehajuca pandémia ochorenia
COVID-19 bol Ministerstvom zdravotnictva SR vypracovany presny postup, za akych podmienok a kedy je mozné takuto
tridz pacientov realizovat.

Triaz pacientov je postup, ktory prebieha na zaklade vopred jasne stanovenych kritérii, ktoré si rovnocenné pre vSetkych
pacientov a pouziva sa v krizovych situaciach. Ide o postup, v ktorom sa v situacii nedostatku vzacnych zdrojov v
urgentnej alebo neodkladnej zdravotnej starostlivosti rozhoduje o tom, ktorému pacientovi bude poskytnuta intenzivna
zdravotna starostlivost a ktorému pacientovi bude poskytnuta ina, pre pacienta primerana a dostupna zdravotna
starostlivost.

Triaz pacientov sa teda tyka iba poskytovania intenzivnej zdravotnej starostlivosti, nie zdravotnej starostlivosti ako
takej.
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Co znamena ,,intenzivna zdravotna starostlivost“?
Aktualizované ku diu: 17.12.2021

Intenzivna zdravotna starostlivost sa zameriava na starostlivost a lie¢bu kriticky chorych, u ktorych hrozi zlyhanie, zlyhava
alebo zlyhala funkcia jedného alebo viacerych organovych systémov. Slizi ako nahrada alebo podpora zlyhavajucich
Zivotnych funkcii u pacienta. M6ze to byt napriklad umela plicna ventildcia, intenzivna podpora krvného obehu, dialyza
a pod.

4 Musia byt splnené nejaké podmienky, aby sa mohla triaz realizovat?
Aktualizované ku dnu: 17.12.2021

Ano. Podra odborného usmernenia ministerstva zdravotnictva je proces tridZe pacientov viazany vyluéne:

e na vyhladseny nuzovy stav na Slovensku a zaroven
e musi bezprostredne hrozif alebo uZ existuje situdcia nedostatku vzacnych zdrojov, napriklad 16zok, na ktorych sa
poskytuje intenzivna starostlivost.

Ci bezprostredne hrozi alebo uz existuje situacia nedostatku vzacnych zdrojov posudzuje ministerstvo zdravotnictva podfa
vopred stanovenych kritérii, napriklad podfa stavu obsadenosti 16zok, ktoré umoznuju poskytovanie intenzivnej
starostlivosti. Tridz sa moze tykaf iba niektorych nemocnic, alebo vSetkych nemocnic. O tom tiez rozhoduje ministerstvo
zdravotnictva.

Ak st v8etky tieto podmienky naplnené, ministerstvo zdravotnictva este musi zacatie triaze vyhlasit. Tiez musi
existenciu tychto podmienok pravidelne monitorovat a ak skonéi nidzovy stav, alebo pominie hrozba nedostatku vzacnych
zdrojov, musi vyhlasit ukoncenie procesu tridze.

5 Kto o triazi rozhoduje? Bude rozhodovanie objektivhe?
Aktualizované ku dnu: 17.12.2021

Proces tridze ma velmi prisne podmienky a principy, na ktorych je postaveny. Tridz je vylu€ne viazana na krizovu situéciu a je
to medicinsky rozhodovaci proces. Je to stihra medicinskych, etickych a pravnych poziadaviek, ktoré sa vztahujd na cely
proces - poskytovanie a ukonéenie poskytovania intenzivnej starostlivosti.

Odborné usmernenie ministerstva zdravotnictva presne urcuje, ktori lekari maji v ktorej faze zodpovednost za
rozhodovanie. Nejde iba o rozhodnutie jedného oSetrujiceho lekara, ale o rozhodnutie oSetrujiceho timu lekarov najma
z oblasti intenzivnej mediciny, ktori navzajom konzultuju a posudzuju zdravotny stav kazdého pacienta osobitne.

Vo vztahu ku kazdému pacientovi sa vyzaduje rovnaky, nediskriminaény pristup, avéak v situacii obmedzenosti vzacnych
zdrojov musia lekari rozhodovat na zéklade prisnejSich a objektivnych kritérii. V celom procese musia starostlivo a
kvalifikovane posudit $pecifika situacie a zohladiovat ich pri rozhodovani.

Pri procese tridze su klucové medicinske kritéria a tie musia byt objektivne, odborne zdbévodnené, eticky prijatelné a
transparentné. Inak povedané, vSetky rozhodnutia musia byt medicinsky oddvodnené a zdokumentované v zdravotnej
dokumentécii pacienta.

6 Co ak sa v triazi rozhodne, ze mne alebo méjmu pribuznému nebude poskytnuta intenzivna zdravotna
starostlivost, lebo je malo 1620k na JIS?

Aktualizované ku diu: 17.12.2021

To, & konkrétnemu pacientovi bude poskytnuta intenzivna zdravotna starostlivost je medicinskym rozhodnutim, pri dodrzani
v8etkych etickych a objektivne zddvodnitelnych pravidiel. V pripade, Ze vysledkom tridze bude rozhodnutie, Ze pacientovi
nebude poskytnuté intenzivna zdravotnd starostlivost znamend, Ze pacientovi bude poskytnuta ina, pre pacienta primerana
a dostupna zdravotna starostlivost v zavislosti od toho, ¢o pacient z hladiska lieGby potrebuje.
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Ako je to s informovanym suhlasom? Co ak ako pacient nebudem suhlasit s vysledkom triaze?
Aktualizované ku dnu: 17.12.2021

7

Informovany suhlas je vo vSeobecnosti nevyhnutnou podmienkou na vykonanie akéhokolvek zdravotnickeho vykonu. Nim
vlastne pacient vyjadruje suhlas s vykonanim zékroku. Informovanému sthlasu vzdy musi predchadzaf poucenie pacienta
0 zakroku.

V niektorych situdciach informovany suhlas nie je potrebny. Je to v pripadoch, kedy pacient informovany suhlas s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti neméze udelit, resp. sa nevyzaduje. Ide o situécie, ked sa sleduje verejny zaujem
spolo¢nosti (ochranné lieCenie, prenosné choroby), alebo sa sleduje ochrana pacienta, nakolko pacient nie je v stave
sposobilom posudit svoj zdravotny stav (neodkladna zdravotna starostlivost a bezvedomie).

Rovnaky princip plati aj pri zdravotnickych vykonoch, ktoré slvisia s triazou. Ak oSetrujici lekar, resp. konzilium lekarov
rozhodne o poskytovani intenzivnej starostlivosti, napriklad o pripojeni na umell pldcnu ventildciu a pacient je v stave, Ze
informovany suhlas vzhfadom na svoj zdravotny stav udelif méze, musi takyto sthlas poskytnGf. M& v8ak zaroven pravo
takdto lieGbu odmietnut.

Ak je vysledkom procesu tridZze rozhodnutie, Ze pacientovi nebude poskytovana intenzivna starostlivost, takéto rozhodnutie je
medicinskym rozhodnutim a nie je viazané na informovany sthlas pacienta. V takomto pripade vSak musi byt pacientovi
poskytnuté ina pre pacienta primerana a dostupné zdravotna starostlivost, ktora bude smerovat k zlep$eniu alebo udrzaniu
¢o najlepsej kvality zivota, k lieCbe priznakov ochorenia ¢i zmierfiovaniu utrpenia. Pri vSetkych medicinskych vykonoch
spojenych s takouto lie€bou sa taktiez informovany suhlas pacienta vyzaduje.

8 A ¢o moje pravo byt pouéeny o poskytovanej zdravotnej starostlivosti? Meni sa na iom nieéo v
suvislosti s triazou?

Aktualizované ku diu: 17.12.2021

Nie. Pravo pacienta byt v dostatocnej a najma zrozumitelnej miere pouceny (informovany) o ucele, povahe, nasledkoch a
rizikdch poskytnutia zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikdch odmietnutia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti ostava vo vSetkych pripadoch zachované.

Poucenie sa mdze poskytnut aj inej osobe, ktorl pacient urcil, napriklad blizkemu pribuznému, alebo dal$im osobam, ktoré
stanovuje zakon o zdravotnej starostlivosti.

9 Moze lekar informovat o mojom zdravotnom stave pribuznych, alebo s tym musim vopred suhlasit?
Aktualizované ku dnu: 17.12.2021
Komuniké&cia lekara s pacientom je doleZita stcast poskytovania zdravotnej starostlivosti.

V suvislosti s tridzou by adekvatna komunikacia s pacientom mala prebiehat pred, poc¢as, aj po ukonéeni procesu tridze,
pokial to zdravotny stav pacienta dovoluje.

Odborné usmernenie ministerstva zdravotnictva tykajlice sa tridaze kladie déraz aj na adekvatnu komunikaciu s jeho
pribuznymi alebo inymi, jemu blizkymi osobami.

Co sa tyka poskytnutia pouéenia blizkym pribuznym pacienta plati to, ¢o je uvedené v odpovedi na predchadzajicu
otazku, a teda, Ze je mozné ho poskytnut aj osobe, ktor( pacient urdil.

Co sa vsak tyka informacii o zdravotnom stave pacienta, v tomto pripade je lekar povinny zachovavat mléanlivost o
Udajoch, ktoré sa dozvedel od pacienta, ale tiez o Udajoch obsiahnutych v zdravotnej dokumentacii. Preto v pripade
poskytovania informacii pribuznym pacienta alebo inym, jemu blizkym osobdm by mal pacient najprv zbavit lekéra
mic¢anlivosti a uviest vo¢i komu su zdravotnicki pracovnici opravneni jeho zdravotny stav komunikovat.

Zakon o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti nestanovuje, akym spésobom musi k zbaveniu mi¢anlivosti dojst,
dolezité je, aby bola zrejma vola pacienta tento Gkon urobit.

10 Kde sa dokumentuju vsetky rozhodnutia osetrujliceho lekara a ich odévodnenia v suvislosti s
realizaciou triaze pacienta?

Aktualizované ku diu: 17.12.2021

VSetky rozhodnutia lekara, dévody rozhodnuti, vratane os6b, ktoré rozhodnutia v suvislosti s triazou realizovali, sa
zaznamenavaju do zdravotnej dokumentéacie pacienta.
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11 Nezasahuje takéto rozhodovanie o (ne)poskytnuti intenzivnej zdravotnej starostlivosti do prav pacienta?
Aktualizované ku dnu: 17.12.2021
Realizacia tridZe je vynimo€ny a narocny proces viazany na vynimo&nu krizovu situaciu.
Ide o Specifickl situaciu, kedy v dosledku pandémie dochadza k uz spominanému obmedzeniu vzacnych zdrojov (vid
odpoved na otazku ¢. 1). V tychto pripadoch méze dojst v istom zmysle k obmedzeniu autondmie rozhodovania pacienta. To

znamena, Ze v situacii obmedzenia vzacnych zdrojov sU moznosti volby pre poskytnutie konkrétnej lie€by, resp. vyuzitie
vzacnych zdrojov pre konkrétneho pacienta stanovené prisnejSie a SpecifickejSie.

Samotné odborné usmernenie ministerstva zdravotnictva uvadza, Ze realizacia triaze sa dotyka zakladnych prav pacienta,
osobitne ochrany jeho Zivota a zdravia, ako aj plného respektovania jeho dostojnosti. Prave z toho dévodu musia byt vSetky
rozhodnutia stcastou transparentného rozhodovacieho procesu. Musia byt pritom nastavené tak, aby reSpektovali prisluéné
medicinske, etické a pravne pravidla a zaroven, aby bol zabezpeceny spravodlivy pristup k zdravotnej starostlivosti v situacii
nedostatku vzacnych zdrojov, bez diskriminacie pacienta a pri reSpektovani jeho dbstojnosti. A tiez, aby bola kazdému
pacientovi poskytnuta maximalna mozna lie¢ba a starostlivost.

Nenasli ste odpoved, ktoru ste hladali?
Napiste nam na office@medius.sk

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvedief viac? ANO, SOM ZVEDAVY

Prevadzkovatefom webu Ambulancia.online je:
Komora pre medicinske pravo - MEDIUS / Mésiarska 6, 04001 KoSice / 0948 342 800 / office@medius.sk
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