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REGISTROVAT / PRIHLASIT SA

Zariadenia socialnych sluzieb / Otazky a odpovede

1 Aké typy pobytovych zariadeni socialnych sluzieb existuju?
Aktualizované ku dnu: 13.07.2023

Zakon o socialnych sluzbach rozliSuje niekolko typov zariadeni socidlnych sluzieb, pricom druh sociélnej sluzby, jej forma a
rozsah jej poskytovania sa ur€uje podla nepriaznivej socialnej situacie alebo stupna odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby.

V pripade tazkého zdravotného postihnutia pribuzného, jeho nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovi§enia
déchodkového veku sa zariadenia socialnych sluzieb rozdeluju podra toho, &i ide o:

« fyzické osoby, ktoré st odk&zané na pomoc inej fyzickej osoby z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
o fyzické osoby s vymedzenym druhom zdravotného postihnutia alebo
o fyzické osoby vyssieho veku.

Niektoré typy tychto zariadeni st uréené vyluéne pre klientov s vysokym stupfiom odkazanosti na pomoc inej osoby, pri inych
postacuje aj nizsi stupen odkazanosti. Niektoré zariadenia si zasa uréené pre osoby s presne vymedzenymi zdravotnymi
postihnutiami, napr. osoby nevidiace, nepoc¢ujuce a pod.

Ubytovanie sa pre tieto osoby poskytuje v zariadeni pre seniorov, domovoch socialnych sluzieb, Specializovanych
zariadeniach, zariadeniach podporovaného byvania, zariadeniach opatrovatelskej sluzby a rehabilitacnom stredisku.

Zakon upravuje aj iné druhy zariadeni, ktoré nie si pobytovymi zariadeniami, ako napriklad denny stacionar, ktory je
ambulantnou formou socialnej sluzby.

2 Aké dalsie typy socialnych sluzieb existuju?
Aktualizované ku dnu: 13.07.2023
V pripade tazkého zdravotného postihnutia pribuzného, jeho nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovi§enia
déchodkového veku okrem zariadeni socidlnych sluzieb zakon o socialnych sluzbach rozoznava opatrovatelsku sluzbu,

prepravnl sluzbu, sprievodcovskli a pred€itatelsku sluzbu, tlmocnicku sluzbu, sprostredkovanie osobnej asistencie a
pozi¢iavanie pomocok.

Viac informécif aj o inych typoch socialnych sluzieb je mozné najst napriklad na stranke Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR.

www.ambulancia.online
Vsetko, o potrebujete vediet skor, ako navstivite Vasho lekara


https://www.ambulancia.online
https://www.ambulancia.online/login
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#predpis.clanok-1.cast-druha.hlava-prva
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-35
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-38
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-39
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-34
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-36
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-37
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#paragraf-40
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/20200425#predpis.clanok-1.cast-druha.hlava-piata.diel-druhy
https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ponuka-socialnych-sluzieb/

Ako postupovat pri vybavovani formalit pri umiestneni pribuzného do zariadenia pre seniorov?
Aktualizované ku dnu: 14.07.2023

V prvom rade je potrebné, aby osoba (Ziadatel) poziadala o posudenie odkazanosti na konkrétnu socialnu sluzbu, v
tomto pripade zariadenie pre seniorov.

Ziadost sa podava na prisludnom obecnom (mestskom) trade, v Bratislave na trade prislusnej mestskej dasti, v Kosiciach
na magistrate.

Ziadost podava osoba, ktorej bude sluzba poskytovana, to znamena osoba, ktord ma byt umiestnena do zariadenia pre
seniorov. Kazda obec ma vlastné tlacivo Ziadosti.

K Ziadosti je potrebné priloZif aj doklad od o$etrujiceho lekara potvrdzujlci, Ze ziadatel mé nepriaznivy zdravotny stav.
Moze to byt lekarsky ndlez, lekarsky posudok, lekérske spravy alebo vypis zo zdravotnej dokumentécie, nie starsi ako
Sest mesiacov.

Nésledne obec, resp. posudzujici lekar spolupracujici s obcou vykond zdravotni posudkovl éinnost a vypracuje
zdravotny posudok, v ktorom uréi mieru odkazanosti osoby na socialnu sluzbu.

Obec prostrednictvom socidlneho pracovnika vykona socialnu posudkovu ¢innost a vyda socialny posudok.

Na z&klade zdravotného a socialneho posudku obec vyda posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Na zéklade posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu obec/starosta vyda rozhodnutie o tom, ¢i osoba je alebo nie je
odkazana na socialnu sluzbu — v tomto pripade zariadenie pre seniorov.

V pripade, Ze obec vyda pravoplatné rozhodnutie, Ze osoba je odkdzana na sociélnu sluzbu, a osoba ma zaujem o
poskytovanie sociélnej sluzby, méze si vybrat konkrétne zariadenie pre seniorov zo zoznamu verejnych alebo neverejnych
poskytovatelov socidlnych sluzieb.

V pripade, ak v zariadeni, ktoré si osoba (zZiadatel) vybral, nie je volné miesto, bude zaradena do evidencie ziadatelov,
ktoré je pristupna verejnosti, aby mohla vediet, na akom mieste v poradi sa prave nachadza.

Pred umiestnenim ziadatel a vybraté zariadenie pre seniorov spolu uzatvoria zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

4 Ako postupovat pri vybavovani formalit pri umiestneni pribuzného do Specializovaného zariadenia,
domova socialnych sluzieb, denného stacionara?

Aktualizované ku dnu: 14.07.2023

V prvom rade je potrebné, aby osoba (ziadatel) poziadala o posudenie odkazanosti na konkrétnu socialnu sluzbu.

V pripade $pecializovaného zariadenia, domova socidlnych sluzieb a denného staciondra sa Ziadost podava na
prislusnom Grade vys$sieho tizemného celku (VUC).

Ziadost podava osoba, ktorej bude sluzba poskytovana, to znamena osoba, ktord ma byt umiestnena do zariadenia
socialnych sluzieb. Kazdy vyssi tzemny celok ma vlastné tlacivo ziadosti.

K Ziadosti je potrebné priloZif aj doklad od o$etrujliceho lekara potvrdzujlci, Ze ziadatel ma nepriaznivy zdravotny stav.
Mbze to byt lekarsky nalez, lekarsky posudok, lekarske spravy alebo vypis zo zdravotnej dokumentéacie, nie starsi ako
Sest mesiacov.

Nasledne posudzuijlci lekar spolupracujlci s VUC vykona zdravotnti posudkovii &innost a vypracuje zdravotny posudok,
v ktorom ur¢i mieru odkazanosti osoby na socialnu sluzbu.

VUC prostrednictvom socialneho pracovnika vykona socialnu posudkovt ¢innost a vyda socialny posudok.

Na zaklade zdravotného a socialneho posudku VUC/predseda vyda posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

Na zéklade posudku o odkéazanosti na socialnu sluzbu VUC/predseda vyda rozhodnutie o tom, éi osoba je alebo nie je
odkazana na socialnu sluzbu — v tomto pripade Specializovaného zariadenia, domova socialnych sluzieb a denného
stacionara.

V pripade, e VUC vyda pravoplatné rozhodnutie, ?e osoba je odkdzana na socialnu sluzbu, a osoba ma zaujem o
poskytovanie sociélnej sluzby, méze si vybraf konkrétne zariadenie zo zoznamu verejnych alebo neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb.

V pripade, ak v zariadeni, ktoré si osoba (ziadatel) vybrala, nie je volné miesto, bude zaradena do evidencie Ziadatelov,
ktor& je pristupna verejnosti, aby mohla vediet, na akom mieste v poradi sa prave nachadza.

Pred umiestnenim Ziadatel a vybraté zariadenie socidlnych sluzieb spolu uzatvoria zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby.
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5 Ako vybavit opatrovatel'sku sluzbu?
Aktualizované ku dnu: 14.07.2023

Opatrovatelskd sluzbu zabezpedéuje obec a poskytuje ju osobam odkézanym na pomoc inej osoby, ktorej odkazanost musi
dosahovat minimélne Il. stupen odkazanosti.

Vybavuje sa podobne ako vy$Sie spominané sociélne sluzby (t. j. zariadenie pre seniorov, $pecializované zariadenie, domov
socialnych sluzieb, denny stacionar) a ziadost o posldenie odkazanosti na opatrovatelski sluzbu sa podava na prislusnom
obecnom (mestskom) drade.

Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuju Ukony podia prilohy é. 4 zakona o socidlnych sluzbach a ich rozsah ur€uje obec v
hodinach alebo podfa jednotlivych Ukonov na zaklade socialnej posudkovej €innosti.

V urditych pripadoch opatrovatel'sku sluZzbu nemozno poskytovat. Ide napriklad o pripady, ak osoba pobera penazny prispevok
na osobnu asistenciu alebo je jej poskytovand celoro€né pobytova socialna sluzba a pod.

6 Kedy mam ja alebo méj pribuzny narok na kompenzaéné pomocky? Ktoré su hradené z verejného
zdravotného poistenia?

Aktualizované ku dnu: 14.07.2023

V pripade osoby s fazkym zdravotnym postihnutim a osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktord je odkdzana na
kompenzacénu pomécku, je mozné si taklto pomocku zapozi¢at. Ide o druh sociélnej sluzby.

Pomaocku je mozné si zapozicaf na dohodnuty ¢as, najdlhsie do ¢asu:

o zabezpecenia pomdcky na zaklade verejného zdravotného poistenia,

o zabezpecenia pomdcky formou pefiazného prispevku na zaobstaranie pomécky prostrednictvom Uradu prace, socialnych
veci a rodiny,

o doby trvania podmienok pre poskytnutie pomocky.

V pripade verejného zdravotného poistenia mézu byt tieto zdravotnicke pomécky hradené zdravotnymi poistoviiami Ciastocne
alebo v plnom rozsahu. SU vydavané na zaklade lekarskeho poukazu prislusného Specialistu. Prehlad zdravotnickych pombcok
hradenych zo zdravotného poistenia je dostupny na stranke Ministerstva zdravotnictva SR.

Pre dalsie informacie, ktoré stvisia s narokmi pre osoby s TZP, odportiéame pozriet si aj nadu sekciu ,,Som osoba s TZP. Na
¢o vSetko mam narok?*.

7 Kde mézem zistit poskytovatel'ov socialnych sluzieb v mojom regione?
Aktualizované ku dnu: 14.07.2023

Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny SR vedie Centralny register poskytovatelov socialnych sluzieb. V tomto registri
je mozné vyhladavat jednotlivych poskytovatelov podfa prislugnej obce, formy sociélnej sluzby a d'aldich parametrov.

TaktieZ je mozné informovaf sa na obecnom (mestskom) trade alebo prislusnom trade vy$sieho izemného celku.

Nenasli ste odpoved, ktoru ste hladali?
Napiste nam na office@medius.sk

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvediet viac? ANO, SOM ZVEDAVY

Prevadzkovatelom webu Ambulancia.online je:
Komora pre medicinske pravo - MEDIUS / Masiarska 6, 04001 KoSice / 0948 342 800 / office@medius.sk
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