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REGISTROVAT / PRIHLASIT SA

Zariadenia socialnych sluzieb / Otazky a odpovede

1 Aky kontakt méze udrziavat klient, ktorému je poskytovana socialna sluzba v zariadeni?
Aktualizované ku dnu: 10.06.2021

V sucasnej dobe sa zabezpecovanie navstev v zariadeniach sociélnych sluzieb riadi platnym COVID AUTOMATom. A teda
navstevy su realizované v zavislosti od epidemiologickej situacie v jednotlivych okresoch.

Pri stupni ostrazitosti I. a Il. (zelené a ZIté okresy) je pri navstevach klientov potrebné preukézat sa negativnym testom pri vstupe
do zariadenia. Potvrdenie nesmie byt starSie ako 48 hodin pri AG teste, alebo 72 hodin pri PCR teste. Toto neplati v pripade osob,
ktoré maju potvrdenie o kompletnom zaockovani alebo o prekonani ochorenia COVID-19 podla aktualne platnych vynimiek.

Presné informacie o zabezpec€ovani navstev podla COVID AUTOMATuU najdete tu.

2 Co musi absolvovat novy klient pred nastupom do zariadenia?
Aktualizované ku diu: 10.06.2021
Prijimanie  novych klientov do =zariadeni socialnych sluzieb (ZSS) sa v sUCasnej epidemiologicke] situacii

riadi pandemickym semaforom, ktory schvdlilo Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR. V zavislosti od epidemiologicke;j
situacie sa prijimanie riadi podla farieb/faz tohto pandemického semaforu.

V tzv. zelenej faze su klienti do ZSS prijimani v stlade s aktualnymi opatreniami Uradu verejného zdravotnictva SR a vnatornymi
predpismi poskytovatela.

V tzv. oranZovej faze je potrebné pri prijme predloZit negativny test na COVID-19 klienta a novy klient je preventivne oddeleny od
ostatnych klientov na 5-7 dni. Novoprijati klienti z doméceho prostredia, alebo klienti z prostredia s nizkym hygienickym
Standardom, klienti s demenciou, alebo psychiatrickym ochorenim bez moznosti odberu relevantnej anamnézy, si podobne
umiestneni do izolaénej miestnosti, kde bude odbornym personalom sledovany ich zdravotny stav a na 5. — 7. den budu testovani
na COVID-19.

V tzv. Cervenej faze sa prijem novych klientov neodporutca.

O prepinani do jednotlivych faz/farieb rozhoduje Statutarny organ ZSS alebo nim poverenda osoba podla miery naplnenia
indikatorov pre jednotlivé fazy/farby.

3 V akom rezime funguju zariadenia poskytujuce socialne sluzby?
Aktualizované ku dnu: 10.06.2021

Aktudlne usmernenia suvisiace s touto problematiklu je mozné sledovat na stranke Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
SR.
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4 Akeé typy pobytovych zariadeni socialnych sluzieb existuju?
Aktualizované ku dnu: 18.06.2021

Zakon o socialnych sluzbach rozliSuje niekolko typov zariadeni sociélnych sluzieb, pricom druh socidlnej sluzby, jej forma a
rozsah jej poskytovania sa urCuje podla nepriaznivej socialnej situacie alebo stupria odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby.

V pripade tazkého zdravotného postihnutia pribuzného, jeho nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
dochodkového veku sa zariadenia socialnych sluzieb rozdeluju podra toho, &i ide o:

o fyzické osoby, ktoré st odkazané na pomoc inej fyzickej osoby z dévodu tazkého zdravotného postihnutia,
o fyzické osoby s vymedzenym druhom zdravotného postihnutia alebo
e fyzické osoby vyssSieho veku.

Niektoré typy tychto zariadeni su uréené vyluéne pre klientov s vysokym stupfiom odkazanosti na pomoc inej osoby, pri inych
postaCuje aj nizsi stupen odkazanosti. Niektoré zariadenia su zasa uréené pre osoby s presne vymedzenymi zdravotnymi
postihnutiami, napr. osoby nevidiace, nepocujice a pod.

Ubytovanie sa pre tieto osoby poskytuje v zariadeni pre seniorov, domovoch socialnych sluzieb, Specializovanych
zariadeniach, zariadeniach podporovaného byvania, zariadeniach opatrovatel'skej sluzby a rehabilitacnom stredisku.

Zaékon upravuje aj iné druhy zariadeni, ktoré nie suU pobytovymi zariadeniami, ako napriklad denny stacionar, ktory je
ambulantnou formou socialnej sluzby.

5 Aké dalSie typy socialnych sluzieb existuju?
Aktualizované ku dnu: 18.06.2021

V pripade tazkého zdravotného postihnutia pribuzného, jeho nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia
déchodkového veku okrem zariadeni socidlnych sluzieb zakon o socialnych sluzbach rozoznava opatrovatelski sluzbu,
prepravnu sluzbu, sprievodcovsku a pred¢itatel'skd sluzbu, timoénicku sluzbu, sprostredkovanie osobnej asistencie a pozi€iavanie
pomécok.

Viac informécii aj o inych typoch sociédlnych sluzieb je mozné najst napriklad na stranke Ministerstva prace, socialnych veci a
rodiny SR.

6 Ako postupovat pri vybavovani formalit pri umiestneni pribuzného do zariadenia pre seniorov?
Aktualizované ku diu: 18.06.2021

e V prvom rade je potrebné, aby osoba (ziadatel) poziadala o posudenie odkazanosti na konkrétnu socialnu sluzbu, v
tomto pripade zariadenie pre seniorov.

e Ziadost sa podava na prisluénom obecnom (mestskom) Urade, v Bratislave na Grade prislu$nej mestskej asti, v Kosiciach
na magistrate.

e Ziadost podava osoba, ktorej bude sluzba poskytovand, to znamena osoba, kiord ma byt umiestnena do zariadenia pre
seniorov. Kazda obec ma vlastné tlacivo ziadosti.

e K Ziadosti je potrebné priloZif aj doklad od oSetrujiceho lekara potvrdzujlci, Ze Ziadatel ma nepriaznivy zdravotny stav. M6ze
to byt lekarsky nalez, lekarsky posudok, lekarske spravy alebo vypis zo zdravotnej dokumentacie, nie star§i ako Sest
mesiacov.

e Nasledne obec, resp. posudzujlci lekar spolupracuijlci s obcou vykond zdravotni posudkovi ¢innost a vypracuje zdravotny
posudok, v ktorom urci mieru odk&zanosti osoby na socialnu sluzbu.

e Obec prostrednictvom socialneho pracovnika vykona socialnu posudkovd ¢innost a vyda socialny posudok.

e Na zaklade zdravotného a socialneho posudku obec vyda posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

o Na zaklade posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu obec/starosta vyda rozhodnutie o tom, ¢i osoba je alebo nie je
odkazana na socialnu sluzbu — v tomto pripade zariadenie pre seniorov.

e V pripade, Ze obec vyda pravoplatné rozhodnutie, Zze osoba je odkdzana na socialnu sluzbu, a osoba ma zaujem o
poskytovanie sociélnej sluzby, moéze si vybrat konkrétne zariadenie pre seniorov zo zoznamu verejnych alebo neverejnych
poskytovatelov socialnych sluzieb.

e V pripade, ak v zariadeni, ktoré si osoba (ziadatel) vybral, nie je volné miesto, bude zaradena do evidencie Ziadatelov, ktora

je pristupna verejnosti, aby mohla vedief, na akom mieste v poradi sa prave nachadza.

Pred umiestnenim ziadatel a vybraté zariadenie pre seniorov spolu uzatvoria zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

7 Ako postupovat pri vybavovani formalit pri umiestneni pribuzného do Specializovaného zariadenia,
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domova socialnych sluzieb, denného stacionara?
Aktualizované ku dnu: 18.06.2021

e \ prvom rade je potrebné, aby osoba (Ziadatel) poziadala o posudenie odkazanosti na konkrétnu socialnu sluzbu.

e V pripade $pecializovaného zariadenia, domova sociélnych sluzieb a denného stacionéra sa ziadost podava na prislusnom
drade vyssieho tzemného celku (VUC).

e Ziadost podava osoba, ktorej bude sluzba poskytovana, to znamena osoba, kitord ma byf umiestnena do zariadenia
socialnych sluzieb. Kazdy vyssi Gzemny celok ma vlastné tlacivo ziadosti.

e K Ziadosti je potrebné priloZit aj doklad od oSetrujiceho lekara potvrdzujlci, ze Ziadatel ma nepriaznivy zdravotny stav. Moze
to byt lekarsky nalez, lekarsky posudok, lekarske spravy alebo vypis zo zdravotnej dokumentacie, nie star$i ako Sest
mesiacov.

e Nasledne posudzujtci lekar spolupracujici s VUC vykona zdravotnii posudkovt ¢innost a vypracuje zdravotny posudok, v
ktorom uréi mieru odkézanosti osoby na socialnu sluzbu.

o VUC prostrednictvom socialneho pracovnika vykona socialnu posudkovi ¢innost a vyda socialny posudok.

e Na zaklade zdravotného a socialneho posudku VUC/predseda vyda posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu.

e Na zaklade posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu VUC/predseda vyda rozhodnutie o tom, ¢i osoba je alebo nie je
odkazana na socialnu sluzbu — v tomto pripade $pecializovaného zariadenia, domova socialnych sluzieb a denného
stacionara.

e V pripade, e VUC vyda pravoplatné rozhodnutie, e osoba je odkazana na socidlnu sluzbu, a osoba ma zaujem o
poskytovanie sociélnej sluzby, moze si vybrat konkrétne zariadenie zo zoznamu verejnych alebo neverejnych poskytovatelov
socialnych sluzieb.

e V pripade, ak v zariadeni, ktoré si osoba (ziadatel) vybrala, nie je volné miesto, bude zaradena do evidencie ziadatelov,
ktora je pristupnéa verejnosti, aby mohla vediet, na akom mieste v poradi sa prave nachadza.

e Pred umiestnenim Zziadatel a vybraté zariadenie socialnych sluzieb spolu uzatvoria zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby.

8 Ako vybavit opatrovatelsku sluzbu?
Aktualizované ku diu: 18.06.2021

Opatrovatelskil sluzbu zabezpeduje obec a poskytuje ju osobam odkézanym na pomoc inej osoby, ktorej odkazanost musi
dosahovat minimélne Il. stuper odkazanosti.

Vybavuje sa podobne ako vy$Sie spominané socialne sluzby (i. j. zariadenie pre seniorov,  Specializované zariadenie, domov
socialnych sluzieb, denny stacionar) a Ziadost o postdenie odk&zanosti na opatrovatelski sluZzbu sa podava na prislusnom
obecnom (mestskom) Grade.

Opatrovatelskou sluzbou sa poskytuju Ukony podla prilohy €. 4 zakona o socidlnych sluzbach a ich rozsah urcuje obec v hodinach
alebo podra jednotlivych Ukonov na zéklade socialnej posudkovej ¢innosti.

V uréitych pripadoch opatrovatel'ski sluzbu nemozno poskytovat. Ide napriklad o pripady, ak osoba pobera pefiazny prispevok na
osobnu asistenciu alebo je jej poskytovana celoro¢na pobytovéa socialna sluzba a pod.

9 Kedy mam ja alebo moj pribuzny narok na kompenzacéné pomocky? Ktoré su hradené z verejného
zdravotného poistenia?

Aktualizované ku dnu: 18.06.2021

V pripade osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom, ktord je odkazana na
kompenzacéni pomdcku, je mozné si takdto pomédcku zapozic¢at. Ide o druh sociélnej sluzby.

Pomécku je mozné si zapozicat na dohodnuty ¢as, najdihsie do ¢asu:

e zabezpecCenia pomdcky na zaklade verejného zdravotného poistenia,

e zabezpecCenia pomocky formou penazného prispevku na zaobstaranie pomocky prostrednictvom Gradu prace, socialnych
veci a rodiny,

e doby trvania podmienok pre poskytnutie pomécky.

V pripade verejného zdravotného poistenia mézu byt tieto zdravotnicke pomécky hradené zdravotnymi poistoviiami CiastoGne
alebo v plnom rozsahu. SU vydavané na zaklade lekarskeho poukazu prislusného $pecialistu. Prehlad zdravotnickych pomécok
hradenych zo zdravotného poistenia je dostupny na stranke Ministerstva zdravotnictva SR.

Pre dal$ie informacie, ktoré stvisia s narokmi pre osoby s TZP, odporti¢ame pozrief si aj nasu sekciu ,,Som osoba s TZP. Na éo
vSetko mam narok?“.
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10 Kde mézem zistif poskytovatelov socialnych sluzieb v mojom regione?
Aktualizované ku dnu: 18.06.2021

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR vedie Centralny register poskytovatelov socialnych sluzieb. V tomto registri je
mozné vyhfadavat jednotlivych poskytovatelov podra prislugnej obce, formy sociélnej sluzby a dal$ich parametrov.

Taktiez je mozné informovat sa na obecnom (mestskom) Grade alebo prisludnom Urade vy$$ieho tizemného celku.

Nenasli ste odpoved, ktoru ste hladali?
Napiste nam na office@medius.sk

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvediet viac?

Partneri projektu:

=~ Boehringer
I”ll Ingelheim

Prevadzkovatefom webu Ambulancia.online je:
Komora pre medicinske pravo - MEDIUS / Masiarska 6, 04001 KoSice / 0948 342 800 / office@medius.sk
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