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Vsetko, ¢o potrebujete vediet
skor, ako navstivite vasho lekara

REGISTROVAT / PRIHLASIT SA

VsSeobecné lekarstvo / Otazky a odpovede

1 Ako zistim ordinaéné hodiny lekara?
Aktualizované ku diu: 12.07.2023

Ordina¢né hodiny lekéra je mozné zistit na webovej stranke www.e-vuc.sk. Do vyhladavacieho pola zadajte meno lekara. Lekar
poskytuje zdravotnu starostlivost v uvedenych ordinaénych hodinach, ktoré mu schvalil prislusny samospravny kraj. To
znamena, Ze v danom ¢ase by sa Vas lekar mal nachadzat v ambulancii alebo sa ho mézete pokusit zastihndt na telefone,
mailom alebo SMS spravou.

2 Dobral som svoje lieky a potrebujem d'alSie. Staci zavolat lekarovi, alebo musim ist do ambulancie
osobne?

Aktualizované ku dnu: 12.07.2023

Lieky Vam moze Va$ lekar predpisat aj bez Vasej navstevy v ambulancii. Staci, ak mu zavolate a lekar Vam predpise liek
elektronicky prostrednictvom e-receptu.

3 Ako prakticky funguje ,.e-recept“? Zavolam lekarovi a budem musiet ist nasledne pre recept do
ambulancie, alebo mézZem ist rovno do lekarne? Mézem si ho vybrat v ktorejkolvek lekarni?

Aktualizované ku dnu: 12.07.2023

Po tom, ako zavolate svojmu lekarovi a ten Vam predpiSe liek prostrednictvom e-receptu, ambulanciu lekara uz nemusite
navstivit. Staci, ak so svojim obcianskym preukazom alebo preukazom poistenca navstivite lubovolnl lekaren, kde Vam liek
vydaju.

4 Dozvedel som sa, ze mdj lekar neordinuje (ma zavretii ambulanciu). Musim éakat, kym ambulanciu opat
otvori, alebo mam ini moznost?

Aktualizované ku dnu: 12.07.2023

Ak lekar zatvori svoju ambulanciu musi zabezpecdit svoje zastupovanie. V danom pripade zastupuje Vasho lekara zastupujuci
lekar, ktory Vam poskytne zdravotnU starostlivost za Vasho lekara. Meno zastupujiceho lekara zistite bud’ na nastenke Vasho
lekéra alebo na webovej stranke www.e-vuc.sk. (Do vyhladavacieho pola napiste meno Vasho lekéara)
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Co to znamena, ze méjho lekara zastupuje zastupujuci lekar? Ako mi predpise lieky zastupujuci lekar ak
5 ma nepozna? Budem musiet ist na vysetrenie, aby mi predpisal liek?

Aktualizované ku diu: 12.07.2023
To, Zze Vasho lekéra zastupuje zastupujuci lekar znamend, Ze v Case nepritomnosti Vasho lekara Vam zdravotn( starostlivost
poskytuje prave zastupujlci lekar. Zastupujuci lekar by mal mat pristup k Gdajom vo Vasej elektronickej zdravotnej knizke. Na

zéklade tychto Gdajov, by mal mat zastupujlci lekar moznost predpisat potrebny liek rovnako, ako Vas$ lekar prostrednictvom e-
receptu.

6 Musim sa v lekarni preukazat preukazom poistenca, aby mi vydali moje lieky?
Aktualizované ku dnu: 12.07.2023

V lekéarni v pripade vydaja lieku je potrebné sa preukézat svojim ob¢ianskym preukazom alebo preukazom poistenca.

7 Musim mat rusko/respirator a rukavice ked pridem k svojmu lekarovi do ambulancie?
Aktualizované ku diu: 12.07.2023

Urad verejného zdravotnictva ustdil, Ze vzhladom na priaznivy vyvoj epidemiologickej situacie na Slovensku u dodrZiavanie
povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest v nemocniciach, v ¢akarfiach a ambulanciach lekérov, v .domovoch socialnych
sluzieb a v lekarriach nie je potrebné.

S ohladom na uvedené doslo k zruseniu vyhlasky ¢. 35/2022 a tym padom uz povinnost prekrytia hornych dychacich
ciest z dovodu ochorenia COVID-19 neplati.

8 Potrebujem vysetrenie u mdjho $pecialistu. Potrebujem sa prv zastavit pre vymenny listok u méjho
vSeobecného lekara?

Aktualizované ku dnu: 12.07.2023

V sUc¢asnosti a vo vSeobecnosti vymenné listky v papierovej podobe ako ich pozname nahradili elektronické vymenné listky. V
urcitych pripadoch v8ak vystavenie vymenného listka v elektronickej forme véeobecnym lekarom nemusi byf mozné, napriklad v
pripade nefunkénosti technickych zariadeni alebo v pripade poskytovania zdravotnej starostlivosti v domacom prostredi alebo v
inom prirodzenom prostredi osoby, ktorej sa ambulantna starostlivost poskytuje. Z tohto doévodu, ak potrebujete navstivit lekara
Specialistu, pri ktorom sa vymenny listok vyZaduje, kontaktujte svojho vSeobecného lekara telefonicky a informujte sa 0 moznosti
vystavenia vymenného listka elektronicky.

9 Predpise mi moj véeobecny lekar liek, ktory mi odporugil lekar $pecialista?
Aktualizované ku dnu: 12.07.2023

Lieky, ktoré Vam na predpis odporuéil odborny lekar, by Vam mal predpisat prave tento Specialista. Vas véeobecny lekar ich
moze predpisat, ale iba na podklade odborného odportiéania $pecialistu. Toto odborné odporiiéanie $pecialistu musi spifiat
zakonom stanovené podmienky. V pripade, ak odportcanie $pecialistu nebude obsahovat vetky potrebné nalezitosti,
v8eobecny lekar Vam odporacany liek nebude moct predpisat. V takom pripade sa s poziadavkou predpisat liek obratte na
svojho odborného lekara. Ten Vam tento liek vie predpisat taktieZ prostrednictvom e-receptu.

10 V akych formach poskytuju zdravotnu starostlivost v§eobecni lekari?
Aktualizované ku diu: 12.07.2023

Zdravotnd starostlivost sa v ambulancii poskytuje formou osobnej konzultacie (vratane fyzického vysetrenia). Taktiez moze
véeobecny lekar vyuZif formu osobnej konzultacie v prirodzenom prostredi pacienta alebo prostrednictvom telefonickej
konzultécie tzv. telemedicinou alebo videokonzultaciou alebo taktiez formou e-mailovej konzultacie. Forma poskytovania
zdravotnej starostlivosti je ur€end oSetrujucim lekarom pri zohladneni potrieb pacienta.

www.ambulancia.online
Vsetko, Go potrebujete vediet skor, ako navstivite Vasho lekara



11 Moj Specialista (napr. kardioldg, diabetoldg...) mi povedal, Ze pri nasledujucej kontrole mam doniest
vysledky krvi. Odbery a laboratérne vysetrenie vraj ma zabezpecit méj vseobecny lekar. MéZzem o to
poziadat svojho véeobecného lekara?

Aktualizované ku dnu: 12.07.2023
V8eobecny lekar moZe vykonat odber a zabezpedit laboratorne vysetrenie (ktoré potrebuje Vas Specialista) len za predpokladu,

Zze mu Specialista dorucil vyplnenu ziadanku na vysSetrenie ako aj potrebnu lekarsku spravu, v ktorej ho informuje, aké
vy$etrenia pacienta potrebuje zabezpedit.

Odborné usmernenie ministerstva zdravotnictva takdto spolupracu medzi Specialistom a vSeobecnym lekarom nazyva
,vykonanie delegovaného vysSetrenia“.

Vysledky z laboratérneho vysetrenia by mal véeobecny lekér dorucif Specialistovi — napriklad aj prostrednictvom samotného
pacienta, ktorého sa vysledky tykaju.

Vseobecny lekar nebude méct delegované vysetrenie realizovat, pokial mu $pecialista potrebné podklady neposkytol, alebo ak
su podklady nelplné.

Ak Vam Vas Specialista povie, aby ste napriklad o odber a vySetrenie krvi poziadali svojho vSeobecného lekara, tak by Vam mal
stcasne poskytnut tieto podklady (alebo ich inak dorucit véeobecnému lekarovi):

« vyplnenu ziadanku o vysetrenie a to v rozsahu ako to upravuje odborné usmernenie MZSR,
o lekarsku spravu, v ktorej urci druh, rozsah a lehotu uskuto€nenia delegovanych vysetreni,
« kontakt na svoju osobu (telefonicky, elektronicky) za G¢elom toho, aby mu v8eobecny lekar poslal vysledky.

Je dobré vediet aj to, Ze $pecialista moze na Vasho véeobecného lekéra delegovat vysetrenia len v pripade ak:

o medzi jeho ambulanciou a ambulanciou Vasho véeobecného lekara existuje ¢asova dostupnost minimalne 60
minut (ak by medzi ambulanciou $pecialistu a ambulanciou véeobecného lekara pacienta bola ¢asovéa vzdialenost menej
ako 60 minut, tak delegovanie vykonu zo strany Specialistu na v§eobecného lekara nie je mozné), alebo

o hrozi riziko z premeskania pri vykonani efektivnej diagnostiky a lieCby pacienta, alebo

o pacient je imobilny alebo ma stazenu mobilitu, alebo

¢ pacient ma stibezne absolvovat viaceré vysetrenia v rovhakom ¢éase a u jedného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

Nenasli ste odpoved, ktoru ste hladali?
Napiste nam na office@medius.sk

Po navsteve Vasho lekara sa zastavte na www.podakuj.sk

Chcete sa o tomto projekte dozvediet viac? ANO, SOM ZVEDAVY

Prevadzkovatelom webu Ambulancia.online je:
Komora pre medicinske pravo - MEDIUS / Masiarska 6, 04001 KoSice / 0948 342 800 / office@medius.sk
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